
 
 

ЛИЦЕНЗИОННЫЙ ДОГОВОР  
на использование Программного обеспечения  

версия № 1/25 от 29.12.2025 
 

 
Термины и определения 

Авторизационные данные – данные в виде логина и пароля, используемые для доступа к 
Личному кабинету. 

Лицензиат - юридическое лицо, индивидуальный предприниматель, которому Лицензиар 
предоставляет следующие права на ПАК Mandarin. 

Личный кабинет – специализированный раздел в ПАК Mandarin на содержащий данные 
Лицензиат и Проектов, информацию о состоянии Транзакций, а также позволяющий совершать 
отмену Транзакций, ручное выставление счетов. 

Настройки проекта – раздел в Личном кабинете, содержащий информацию о Проекте, 
необходимую для целей исполнения настоящего Договора. 

ПАК Mandarin – программно-аппаратный комплекс, зарегистрированный в Реестре программ 
для ЭВМ 19 июня 2025 г. под номером 2025665812, представляющий собой совокупность 
программно-аппаратных средств, каналов соединения и прочей технологической 
инфраструктуры Лицензиара, необходимой для построения и эксплуатации 
автоматизированной системы обмена информацией посредством сети Интернет, в том числе, но 
не ограничиваясь, для автоматизированного и безопасного осуществления Транзакций, их 
хранения, обработки и направления в Процессинговый центр и/или Расчетную организацию в 
целях проведения платежей, а также обеспечивающий оказание прочих услуг Лицензиара в 
соответствии с настоящим Договором. 

Плательщик – лицо, имеющее обязательства перед Лицензиатом, возникшие в порядке и по 
основаниям, установленным законодательством Российской Федерации, и/или договором 
Плательщика с Лицензиатом, во исполнение которых совершаются Транзакции. 

Получатель денежных средств (далее - Поставщик, Получатель) – юридическое лицо или 
индивидуальный предприниматель, созданное на территории Российской Федерации, 
получающие денежные средства Плательщика за реализуемые товары (выполняемые работы, 
оказываемые услуги), в том числе посредством сети Интернет, а также органы государственной 
власти и местного самоуправления, бюджетные учреждения, получающие денежные средства 
Плательщика в рамках выполнения ими функций, установленных законодательством 
Российской Федерации и некоммерческие организации, созданные в благотворительных или 
религиозных целях, принимающие пожертвования.  

Прием платежей – осуществление Транзакций в пользу Лицензиата. 

Правила - правила работы и функционирования ПАК Mandarin размещенные в сети Интернет 

 по адресу https://mandarin.io/conditions 

Проект – деятельность Лицензиат, осуществляемая в соответствии с законодательством 
Российской Федерации, позволяющая Плательщикам совершать платежи в пользу Лицензиата 
и/или позволяющая Лицензиату совершать платежи в пользу Получателей. 

Расчетная организация – кредитная организации, имеющие право осуществлять банковские 
операции по привлечению во вклады денежных средств физических и юридических лиц, 
размещение указанных средств от своего имени и за свой счет на условиях возвратности, 
платности, срочности (кредитование), открытие и ведение банковских счетов физических и 
юридических лиц) и расчётные небанковская кредитная организация (РНКО) (которое 

 



 
осуществляют расчётные операции, такие как открытие и ведение банковских счетов 
юридических лиц, осуществление расчётов по поручению юридических лиц по их банковским 
счетам), совместно с которой Лицензиар осуществляет функционирование ПАК Mandarin    при 
заключении настоящего Договора. 

 

Реестр Транзакций – документ, удостоверяющий приемку услуг, оказанных по настоящему 
Договору за Отчетный период. 

Сайт Лицензиара – https://mandarin.life и https://mandarin.io или сторонние сайты, 
расположенные на их поддоменах или других доменах, на которые происходит переадресация. 

Служба поддержки – подразделение Лицензиара, предназначенное для управления 
требованиями Лицензиата: устранение Ошибок, решение технических проблем Лицензиата, 
связанных с использованием ПАК Mandarin Mandarin. Связь со Службой поддержки 
осуществляется через адрес электронной почты – care@mandarin.io. 

Транзакция – платежная операция за приобретенные (приобретаемые) товары, работы и/или 
услуги, выполняемая с использованием реквизитов банковской карты, электронных денежных 
средств, финансовая операция по перечислению денежных средств Получателю в рамках 
применяемой формы безналичных расчетов (далее – Транзакция в пользу Получателя), отмена 
ранее совершенных операций, а также обмен информацией, производной от данных операций. 

Услуга по фискализации - услуга по предоставлению Плательщикам электронного кассового 
чека и передаче фискальных данных об оплатах в адрес Получателей и в Федеральную 
налоговую службу Российской Федерации в соответствии с ФЗ № 54 от 22 мая 2003 года, 
осуществляемая при помощи привлеченных Лицензиаром поставщиков услуг по онлайн 
фискализации, в том числе операторов фискальных данных (далее - Поставщик услуг по 
фискализации), контрольно-кассовой техникой и фискальным накопителем 
зарегистрированными на Лицензиара. Услуга по фискализации оказывается Лицензиаром 
Получателю от имени, за счет и по поручению Получателя в порядке, установленном в 
Приложении № 9 к Договору при наличии технической возможности. 

API – описание процесса взаимодействия с ПАК Mandarin, изложенное в технической 
документации ПАК Mandarin Mandarin, размещенной в сети Интернет на сайте 
http://docs.mandarinbank.com. 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

1.1.​ Общество с ограниченной ответственностью «Мандарин» (ИНН 7708816952, ОГРН 
1147746775670, расположенное по адресу: 125167, г. Москва, Ленинградский проспект, д.47 с.2, 
БЦ "АВИОН", 2 подъезд, 4 этаж, помещение II, офис 36) (далее – Лицензиар) по настоящему 
Договору  обязуется передавать (предоставлять), а Лицензиат принимать и оплачивать 
следующие неисключительные имущественные права на использование ряда модулей и версий 
программного обеспечения Mandarin, зарегистрированное в Реестре программ для ЭВМ 19 
июня 2025 г. под номером 2025665812 (далее – ПАК Mandarin), состав которого указан в п. 1.2. 
настоящего Договора (далее «имущественные права»/«Объект интеллектуальной 
собственности» ): 

- право на коммерческое использование в производственной деятельности ПАК Mandarin; 

- право на использование ПАК Mandarin; 

- право на заключение сублицензионных договоров с конечными пользователями - 
сублицензиатами (Клиентами). 

ПАК Mandarin предоставляется по модели SaaS (Software as a Service), развёрнуто и 
эксплуатируется в инфраструктуре ООО «Мандарин». Лицензиар не устанавливают 
программное обеспечение у себя, а подключаются по защищенным каналам через API. 
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1.1.1. Передача неисключительных прав никак не ограничивает Лицензиара в дальнейшем 

самостоятельном использовании тех же самых прав в своих целях, не связанных с деятельностью 
Лицензиата.  

1.1.2. В состав передаваемых прав не входит право на тиражирование программного 
обеспечения в составе коммерчески реализуемых третьим лицам продуктов. Эти права полностью 
остаются за Лицензиаром. 

В них также не входит право на его публикацию для всеобщего сведения и передачу части 
или всех компонент этого программного обеспечения во всеобщее достояние, включая любые 
формы "свободных лицензий". 
1.2. В состав программного обеспечения (далее – ПАК Mandarin) входят следующий функционал: 

- платежный шлюз; 
- Личный кабинет; 
- специальный функционал; 
- информационные (нетранзакционные) сервисы.  
Техническое описание передаваемого программного обеспечения содержится в Приложении 

№ 1 к настоящему Договору. 
1.3. Лицензиар гарантирует, что он является правообладателем исключительных прав на ряд 
модулей и версий программного обеспечения, указанных в п. 1.2. настоящего Договора, и имеет 
права на заключение настоящего Договора. 
1.4. Передаваемые имущественные права были получены Лицензиаром законным образом в 
процессе собственной творческой и хозяйственной деятельности. 
1.5. Лицензиар гарантирует, что предоставляемое (передаваемое) Лицензиату по настоящему 
Договору право использования Объекта интеллектуальной собственности принадлежит Лицензиару 
на законных основаниях и на момент заключения настоящего Договора Объект интеллектуальной 
собственности является свободным от каких бы то ни было требований третьих лиц, как связанных с 
самим Объектом интеллектуальной собственности, так и связанных с предоставленным по Договору 
правом. Лицензиар вправе предоставлять (передавать) указанное в Договоре право Лицензиату.  

2. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА  
 
2.1. Настоящий̆ Договор является адресованным неопределенному кругу Лицензиатов 
приглашением Лицензиара делать оферты о заключении Договора на условиях и в порядке, 
изложенных в настоящем Договоре и в Заявлении, в том числе устанавливает порядок и условия 
заключения Договора с Лицензиатами, а также права и обязанности Сторон, возникающие в связи с 
заключением Договора. 
2.2. Лицензиат инициирует заключение настоящего Договора путем регистрации Личного кабинета 
в ПАК Mandarin. 
2.3. Настоящий Договор считается заключенным после успешной регистрации Личного кабинета 
Лицензиатом.  
2.4. Доступ в Личный кабинет предоставляется Лицензиату исключительно после его 
аутентификации, осуществляемой путем проверки подлинности введенных Авторизационных 
данных. Авторизационные данные создаются Лицензиатом самостоятельно и признаются 
Сторонами достаточными для аутентификации Лицензиата при доступе к Личному кабинету ПАК 
Mandarin. 
2.5. Размещение Лицензиаром информации в Личном кабинете признается надлежащим 
уведомлением Лицензиата о юридически значимых действиях и событиях, за исключением случаев, 
когда обязанность уведомить другую Сторону в письменном виде на бумажном носителе или с 
использованием электронной почты прямо предусмотрено настоящим Договором. 
2.6. Лицензиат обязан хранить свои авторизационные данные в тайне. Лицензиар не несет 
ответственности за убытки и иные неблагоприятные последствия для Лицензиата, возникшие в 

 



 
результате доступа неуполномоченных Лицензиатом лиц к Личному кабинету в результате 
разглашения или утраты Лицензиатом его авторизационных данных. 
2.7. Осуществление Транзакций Лицензиатом, означает полное и безоговорочное согласие 
Лицензиата с условиями, указанными в Заявлении и в настоящем Договоре. 
2.8. Лицензиар вправе отказать Лицензиату в заключении Договора без объявления причин, 
направив уведомление через Личный кабинет Лицензиата или на Адрес электронной почты 
Лицензиата. 
Заключение Договора не означает возможность его немедленного исполнения. Для исполнения 
обязательств, возникших из Договора, Лицензиат должен обеспечить техническую интеграцию с 
Лицензиаром. Обязанность Лицензиара по оказанию услуг в рамках Договора возникает после 
заключения Договора и осуществления Транзакции. 
2.9. Лицензиат подтверждает, что до регистрации на Сайте Лицензиара он ознакомлен с настоящим 
Договором и Порядком, и согласился с ними без каких-либо исключений и изъятий. 
2.10. Удаление Личного кабинета Лицензиата на Сайте Лицензиара может быть произведено 
Лицензиаром только при обращении Лицензиата с заявлением подписанным уполномоченным 
лицом и скреплено печатью Лицензиата. 
 

 
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

3.1. Лицензиар обязан: 
3.1.1. Предоставить (передать) Лицензиату право использования ПАК Mandarin на условиях, 

установленных настоящим Договором и Порядком  
3.1.2. В течение срока действия настоящего Договора поддерживать в силе правовую охрану 

ПАК Mandarin Mandarin. 
3.1.3. Строго придерживаться и не нарушать условия Договора, а также обеспечить 

конфиденциальность полученной при сотрудничестве с Лицензиатом коммерческой и технической 
информации. 

3.1.4. В течение 20 календарных дней со дня получения соответствующего письменного 
уведомления Лицензиата своими силами и за свой счет устранить выявленные Лицензиатом 
недостатки ПАК Mandarin, а именно: 

- несоответствие содержания ПАК Mandarin, данным, указанным в п. 1.2. настоящего 
Договора; 

- наличие в составе ПАК Mandarin материалов, запрещенных к распространению 
законодательством. 

3.1.5. Воздерживаться от каких-либо действий, способных затруднить осуществление 
Лицензиатом предоставленного ему права использования ПАК Mandarin, в установленных 
Договором пределах. 

3.1.6. Немедленно информировать Лицензиата о возникновении претензий третьих лиц, 
которые могут быть обращены на Лицензиата или (в случае удовлетворения) могут привести к 
недействительности любого из условий настоящего Договора. 

3.1.7. Информировать Лицензиата о новых версиях (обновлениях) ПАК Mandarin и 
осуществлять предоставление обновлений ПАК Mandarin.  

3.1.8. Исполнять иные обязанности, предусмотренные Договором. 
 

3.2. Лицензиар имеет право: 
3.2.1. Требовать выплаты вознаграждения, в порядке и сроки, установленные Договором. 
3.2.2. В случае нарушения Лицензиатом условий (способов) использования прав на ПАК 

Mandarin по Договору, лишить Лицензиата права использования ПАК Mandarin. Нарушение норм об 

 



 
охране авторских прав может также повлечь гражданско-правовую и уголовную ответственность в 
соответствии с законодательством РФ. 

3.2.3. Лицензиару принадлежат все известные на момент заключения настоящего Договора 
имущественные права на программное обеспечение, в том числе права на распоряжение 
программным обеспечением, на его использование в любой форме и любым способом. 

3.2.4. Лицензиару принадлежит право на определение функциональных характеристик 
стандартного программного обеспечения в соответствии с предложениями большинства 
пользователей программы, а также право вносить изменения в программу путем модификации, 
модернизации, конвертации и иными способами. 

 
3.3. Лицензиат обязан: 

3.3.1. Принять предоставляемые по Договору права на использования ПАК Mandarin. 
3.3.2. Соблюдать авторские права Лицензиара. 
3.3.3. Выплачивать Лицензиару вознаграждение за переданные по настоящему Договору 

имущественные права в соответствии с условиями настоящего Договора. 
3.3.4. Не производить действий, которые могут нанести вред деятельности или имиджу 

Лицензиара, его партнеров и правопреемников. 
3.3.5. Строго придерживаться и не нарушать условий Договора, а также обеспечить 

конфиденциальность полученной при сотрудничестве с Лицензиаром коммерческой и технической 
информации. 

3.3.6. Незамедлительно информировать Лицензиара обо всех ставших ему известных фактах 
противоправного использования третьими лицами ПАК Mandarin. 

3.3.7. Исполнять иные обязанности, предусмотренные Договором. 
 

3.4. Лицензиат имеет право: 
3.4.1. После получения ПАК Mandarin, в соответствии с условиями Договора, использовать 

ПАК Mandarin в объеме и порядке, установленном в Договоре. 
3.4.2. Отказаться от исполнения Договора, если Лицензиар в нарушение условий Договора 

отказывается передать Лицензиату право использования ПАК Mandarin по Договору. 
 

4. ПОРЯДОК ПЕРЕДАЧИ ПРАВ 
4.1. Все права, передаваемые по настоящему Договору, считаются переданными Лицензиату от 
Лицензиара с даты регистрации личного кабинета Лицензиату в ПАК Mandarin Лицензиара (далее 
Личный кабинет), если иное не предусмотрено настоящим Договором. 
4.2. Использование ПАК Mandarin Лицензиатом на территории Российской Федерации. Лицензиар 
передает Лицензиату имущественные права по настоящему Договору бессрочно. 
4.3. В соответствии с настоящим Договором, Лицензиар передал Лицензиату, а Лицензиат принял права 
на использования ПАК Mandarin, в объеме, предусмотренном настоящим Договором.  
4.4. ПАК Mandarin передаётся в день регистрации Личного кабинета  путем передачи авторизационных 
данных для доступа в API и/или web интерфейсы.  
4.5. Лицензиату предоставляется лицензия на использование Объекта интеллектуальной собственности в 
объеме и порядке, установленном настоящим Договором.  
Срок предоставления права использования Объекта интеллектуальной собственности устанавливается на 
весь период действия настоящего Договора.  
4.6. По настоящему Договору Лицензиар предоставляет Лицензиату право использования Объекта 
интеллектуальной собственности на условиях лицензии, независимо от того, совершаются ли 
соответствующие действия в целях извлечения прибыли или без такой цели всеми способами, 
разрешёнными Лицензиату законодательством РФ. 
4.7. Лицензиат предоставляет Лицензиару отчет об использовании прав на Объект интеллектуальной 
собственности по Договору.  

 



 
 

5. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 
5.1 Размер лицензионного вознаграждения, подлежащего уплате Лицензиару за предоставление 
прав, предусмотренных настоящим Договором, определяются тарифом в Личном кабинете  и 
выплачивается ежедневно (далее – «Отчетный период») путем  

5.1.1 Вознаграждение Лицензиара  рассчитывается в рублях РФ. В соответствии с п.п. 26 п. 2 
ст. 149 НК РФ лицензионное вознаграждение НДС не облагается. 

5.1.2. Лицензиар имеет право самостоятельно без согласования с Лицензиатом изменять 
размер вознаграждения предварительно уведомив Лицензиата не менее чем за 30 (тридцать) 
календарных дней до изменения вознаграждения путем размещения информации в Личном кабинете 
Лицензиата. . 
5.2. Лицензиар размещает в Личном кабинете и/или направляет на адрес электронной почты 
указанной в Личном кабинете Лицензиата расчет вознаграждения Лицензиара (Расчет 
вознаграждения)  за Отчетный период. 
5.3. В случае несогласия с Расчетом вознаграждения Лицензиат в течении 3 (трех) рабочих дней с 
момента размещения Расчета вознаграждения в Личном кабинете Лицензиара направляет 
Лицензиату письменный мотивированный отказ с обоснованием причин несогласия на адрес 
электронной почты finance@mandarin.io.  В случае отсутствия письменного мотивированного отказа  
Расчет вознаграждения считается согласованным Лицензиатом. 
5.4. Лицензиар предоставляет акцепт на перечисление суммы лицензионного вознаграждения 
Расчетной организацией в Отчетный период.  

 
6. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ 

6.1. Лицензиар гарантирует наличие у него имущественных прав в необходимом объеме. Лицензиар 
гарантирует, что ПАК Mandarin, не содержит никаких заимствований либо частей, которые могут 
рассматриваться как нарушение авторских и/или смежных прав третьих лиц. 
6.2. Лицензиар гарантирует, что ПАК Mandarin, передаваемые (поставляемые) файлы и информационные 
материалы не содержат сведения, составляющие государственную тайну, и что использование ПАК 
Mandarin не влечет нарушений требований законодательства в сфере информационной безопасности. 
Лицензиар гарантирует, что ПАК Mandarin или его части не содержит элементов, заведомо приводящих к 
несанкционированному уничтожению, блокированию, модификации либо копированию информации, 
нарушению работы ЭВМ, систем или сетей ЭВМ. 
6.3. Лицензиар гарантирует, что на момент заключения настоящего Договора, он является законным 
правообладателем. На момент заключения настоящего Договора не существует никаких прав на ПАК 
Mandarin, обремененных требованиями третьих лиц, за исключением тех, о которых Лицензиар уведомил 
Лицензиата в письменном виде. До момента заключения настоящего Договора Лицензиару неизвестно о 
претензиях третьих лиц в отношении прав на ПАК Mandarin. 
6.4. Стороны обязуются не разглашать и принимать к защите от несанкционированного доступа третьих 
лиц информации, относящейся к предмету Договора. 
6.5. Обязанность по соблюдению конфиденциальности бессрочна. 
6.6. Если одна из Сторон допустит разглашение конфиденциальной информации, она возместит другой 
стороне причиненные убытки, включая любой причинённый реальный ущерб и упущенную выгоду. 
6.7. Конфиденциальная информация может быть передана одной из сторон органам государственной 
власти по основаниям и в порядке, установленным законодательством, с незамедлительным 
уведомлением об этом другой стороны.  

 
7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

7.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по настоящему договору 
Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ. 
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7.2. В случае возникновения претензий к Лицензиату со стороны третьих лиц, связанных с нарушением 
их авторских прав, Лицензиар принимает все необходимые меры по урегулированию претензий, а также 
возможных споров, в том числе судебных. Лицензиат в таких случаях не вправе действовать от имени 
Лицензиара. Лицензиар обязуется урегулировать требования, претензии, либо иски третьих лиц, а также 
полностью возместить Лицензиату расходы и убытки (включая оплату услуг юриста и т.п.), связанные с 
компенсацией и урегулированием требований, претензий, исков третьих лиц, связанных с нарушением их 
авторских прав. 
7.3. За несвоевременное перечисление суммы вознаграждениям согласно п. 4.2 настоящего Договора 
Лицензиар вправе взыскать с Лицензиата пеню в размере 0, 01 % за каждый день просрочки платежа от 
подлежащей к перечислению суммы, но не более 10 % от этой суммы. 
7.4. Не урегулированные Сторонами споры и разногласия, возникающие из настоящего Договора или в 
связи с ним, подлежат рассмотрению в суде в соответствии с действующим законодательством 
Российской Федерации. 
7.5. Претензионный порядок досудебного урегулирования споров из Договора является для Сторон 
Обязательным.  
7.6. Срок рассмотрения претензионного письма составляет 15 календарных дней со дня получения 
последнего адресатом.  
7.7. Использование Объекта интеллектуальной собственности способом, не предусмотренным 
Договором, либо по прекращении действия Договора, либо иным образом за пределами прав, 
предоставленных Лицензиату по Договору, влечет ответственность за нарушение исключительного права 
на Объект интеллектуальной собственности, установленной законодательством.  
7.8. Сторона, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая обязательства по Договору, 
обязана возместить другой Стороне причиненные таким неисполнением убытки. Бремя доказывания 
убытков лежит на потерпевшей Стороне.  

 
8. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА 

8.1. Договор может быть расторгнут: 
8.1.1. любой из Сторон в порядке одностороннего отказа от исполнения Договора путем 

направления письменного уведомления другой Стороне не менее чем за 30 (тридцать) рабочих дней 
до даты его расторжения; 

8.1.2. Лицензиаром в порядке одностороннего отказа от исполнения Договора в случае 
нарушения Лицензиатом условий Договора немедленно с письменным уведомлением Лицензиата; 

8.1.3. по иным основаниям, предусмотренным настоящей Офертой и/или действующим 
законодательством Российской Федерации. 
8.2. Обязательства Сторон по Договору, которые в силу своей природы должны продолжать действовать 
(включая обязательства в отношении конфиденциальности, проведения взаиморасчетов, использованию 
информации, но, не ограничиваясь указанным), остаются в силе после окончания действия Договора. 
8.3. Прекращение действия Договора по любому основанию не освобождает Стороны от ответственности 
за нарушения условий Договора, возникшие в течение срока его действия. 

 
 

9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
9.1. Стороны по настоящему Договору признают, что документы, переданные по каналам факсимильной 
связи или в электронной форме (например, посредством электронной почты Интернет) и содержащие 
необходимые реквизиты, имеют ту же юридическую силу (т.е. являются подлинными), как и документы 
на бумажном носителе, подписанные указанными в документе должностными лицами и имеющими 
печать Стороны, подписавшей документы, за исключением случаев, когда это противоречит 
действующему законодательству и правилам делового документооборота. 
9.2. При возникновении спора по исполнению настоящего Договора, заинтересованная Сторона имеет 
право предоставлять в судебные органы в качестве подлинных доказательств, документы, полученные по 

 



 
каналам факсимильной связи или в электронной форме (например, посредством электронной почты 
Интернет), заверенные подписью руководителя и печатью одной из Сторон.  
9.3. Во всем, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим 
законодательством Российской Федерации. 
9.4. Все изменения и дополнения к настоящему Договору и Приложениям к нему признаются 
действительными, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными 
представителями Сторон. 
9.5. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по 
Договору в случае, если неисполнение обязательств явилось следствием действий непреодолимой силы, 
а именно: пожара, наводнения, землетрясения, забастовки, войны, действий органов государственной 
власти или других независящих от Сторон обстоятельств. 
9.6. Если любое из таких обстоятельств непосредственно повлекло неисполнение обязательств в сроки, 
установленные Договором, то эти сроки соразмерно продлеваются на время действия соответствующих 
обстоятельств.  
9.7. Если эти обстоятельства будут длиться более 1 (одного) календарного месяца, то каждая из Сторон 
будет вправе выступить с инициативой о расторжении Договора в связи с невозможностью его 
исполнения. В случае принятия Сторонами решения о расторжении Договора по названному основанию 
ни одна из Сторон не будет иметь права на возмещение возможных убытков. 
9.8. Сторона, которая не может выполнить обязательства по Договору, должна своевременно, но не 
позднее 5 календарных дней после наступления обстоятельств непреодолимой силы, письменно 
известить другую Сторону, с предоставлением обосновывающих документов, выданных компетентными 
органами.  
9.9. Не уведомление или несвоевременное уведомление о возникновении форс-мажорных обстоятельств, 
лишают Сторону права ссылаться на любые вышеуказанные обстоятельства, как на основание, 
освобождающее от ответственности за неисполнение обязательств.  
9.10. Стороны признают, что неплатежеспособность Сторон не является форс-мажорным 
обстоятельством.  
9.11. Настоящий Договор составлен в соответствии с законодательством Российской Федерации на 
русском языке. 

10. РЕКВИЗИТЫ ЛИЦЕНЗИАРА 
Общество с ограниченной ответственностью “Мандарин” 
ИНН 7708816952/КПП 771401001 
ОГРН 1147746775670 
Адрес юридический и почтовый: 
125167, г. Москва, Ленинградский проспект, д.47 с.2, БЦ "АВИОН", 2 подъезд, 4 этаж, помещение II, 
офис 65 
тел. +7 (495) 374 8189 
эл.почта care@mandarin.io 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Приложение № 1  
к ЛИЦЕНЗИОННОМУ ДОГОВОРУ № ПАК Mandarin г. 

на использование Программного обеспечения  
   
г. Москва                                                                                                                            г. 
 
 
1. Лицензиар передаёт Лицензиату, а Лицензиат принимает и оплачивает неисключительные права 
на использование следующего Программного Обеспечения: 
№ Спецификация Программного Обеспечения  (СПАК 

Mandarin) 
Стоимость  

1 - Платежный шлюз  
 

0,15 (ноль целых пятнадцать 
сотых) % от суммы каждой 
операции  
 

2 - Специальный функционал 
 

0 (ноль) рублей, включено в 
стоимость Платежного шлюза 

3 - Информационные (нетранзакционные) сервисы 
 

0 (ноль) рублей, включено в 
стоимость Платежного шлюза 

 
2. Оплата передаваемых прав осуществляется согласно нижеуказанному ежемесячно. 
Вознаграждение Лицензиара не облагается НДС на основании п.п.26. п.2. ст. 149 НК РФ. 
 
3. Стороны устанавливают спецификацию программного обеспечения, на которое передаются 
неисключительные права в рамках Договора: 
3.1 Платежный шлюз: 

●​ одностадийная оплата, 
●​ двустадийная оплата (с предавторизацией), 
●​ интерактивная оплата с токенизированной карты (через ввод CVV), 
●​ оплата с токенизированной карты без ввода данных карты, 
●​ рекуррентные оплаты, 
●​ отмена операций, 
●​ возвраты, в тч частичные, по операциям с ecom терминала, 
●​ возвраты, в тч частичные, по операциям с AFT терминала, 

 



 
●​ токенизация с нулевым балансом карты checkсard, 
●​ токенизация с нулевым балансом карты payout-only, 
●​ выплата по токену, 
●​ выплата по номеру карты, в т.ч. с вводом на платежной странице, 
●​ прием платежа с последующим роутингом, 
●​ выплата получателю при роутинге, 
●​ отмена операции роутинга, 
●​ “безопасная сделка” для расчетов с продавцами и исполнителями на платформах и 

маркетплейсах, 
●​ информационный обмен по самозанятым (статуса НПД, соответствие установленным 

лимитам, фискализация). 
3.2. Специальный функционал: 

●​ прием зарубежных карт (Visa, Master, UnionPay) c конверсией больше 95% с процессингом в 
евро, долларах, рублях и возмещением в рублях, 

●​ полноценный функционал расчетного банка на внешнем провайдере (банке), позволяющий 
совершать расщепление, роутинг транзакций, а также включение клиентов в режиме 
витрины, выстраивание гибких комиссионных схем как с картами, так и с СБП, 

●​ CustomPay - встроенные отдельные поля платежной формы в любом дизайне клиента, 
●​ настройка маршрутизации транзакций через различные терминалы, банки, фильтры, 

настройки правил обработки транзакций и т.д., 
●​ гибкое, юридически прозрачное управление комиссиями, в т.ч.  перенос комиссии на 

плательщиков (с фискализацией), 
●​ использование no-СVV, non-3DS терминалов для большинства клиентов, 
●​ повышенные лимиты операций выплат (до 2 млн руб.), 
●​ увеличенная конверсия операций автосписания (в т.ч. без использования рекуррентных 

транзакций для повышения конверсии), 
●​ онлайн зачисление от приема платежей (единый баланс приема-выплат), 
●​ гибкая настройка комиссий ТСП, в т.ч. с фиксированными платежами. 

3.3.Информационные (нетранзакционные) сервисы: 
●​ Личный кабинет клиента - role-based кабинет для взаимодействия с системой со стороны 

клиента (получение данных, реестров, справок, настройки интеграций, Проектов, 
пользователей, реквизитов и пр.). 

●​ NoCode сервисы - быстрый старт приема платежей (российского и междунродного, СБП), 
рассрочек и выплат на карты без интеграции, с возможностью гибких настроек и 
кастомизированного дизайна платежного модуля (старт день-в-день для малого бизнеса). 

●​ Mandarin.Kassir - собственный сервис онлайн-касс с подключением день в день (агентская 
касса) и готовыми интеграциями с популярными провайдерами ОФД (клиентская касса). 

●​ Mandarin.ID - асинхронный сервис упрощенной идентификации через СМЭВ на базе 
интеграции с банками-провайдерами для соответствия 115-ФЗ (более 3 млн выполненных 
идентификаций). 

●​ Mandarin.Antifraud - ip whitelists, установление лимитов по типам операций в разных 
разрезах (Проекта, времени, операции), блокировка отдельных карт и типов карт по запросу 
ТСП. 
 

4. Настоящие Приложение является неотъемлемой частью Договора. 

 



 
 

 
 

 
 

 


